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    常见问题页面致力于帮助您快速查找使用万兴PDF过程中可能会遇到的问题
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首页> 在线帮助 > Windows版本的常见问题
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             我的万兴PDF订单如何申请发票？


             
			购买万兴PDF旗下产品均可以申请开具发票，发票开具的有效期为一个月，一个月内购买的订单支持自助开票。

			


					电子发票
电子发票是税务机关认可的有效收付款凭证，其法律效力、基本用途及使用规定与纸质普通发票相同，具有同样报销效力！可以自助申请开具电子发票，操作非常便捷，一般半小时内开具好，具体流程如下所示，电子发票不会丢失，且随时可以下载。如需普通发票的纸质发票，可在收到电子发票邮件后自行下载打印即可。
	注：微商城购买的和超过一个月的订单只能联系客服开发票，不支持自助开票。



					电子发票自助开票流程如下：

	方法一：在手机上申请电子发票
	1、搜索“万兴PDF"微信公众号，点击菜单栏中的“帮助中心”--“用户中心”，进入用户中心。如果您还没有绑定手机号码，需要您绑定手机才能申请开发票。



					2、点击“我的订单”，在订单详情中的“操作”下方点击“获取发票”，按步骤说明完成发票的申请。



					方法二：在电脑上申请电子发票
	1、在电脑上打开万兴PDF官网，登录用户中心。或者点击软件的“用户中心”进入用户中心。



					2、点击“我的订单”，在订单详情中的“操作”下方点击“获取发票”，按步骤说明完成发票的申请。



				

					增值税专用发票
请您将如下信息以邮件形式发送至kefu-huifu@wondershare.cn邮箱进行申请：购买产品时注册的账号（邮箱/手机）、订单号(微信/支付宝账单里的商户单号)、单位名称、税号、银行账号、开户行、地址、电话、发票邮寄地址、收件人姓名以及电话，收到邮件后我们会登记您的开票信息并安排开具专用发票，处理周期为两周内。默认只发顺丰到付，运费需要用户自理。
	如有疑问，或发票遗漏、未收到发票等问题请联系在线客服或者邮件:kefu-huifu@wondershare.cn，感谢您的配合。
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